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Введение
В Красноярском крае государственные и муниципальные музеи существуют в форме учреждений. Их учредителями являются государственные (краевые) и муниципальные (районные, городские и сельские) органы управления культурой. 
Основным документом, определяющим финансовые взаимоотношения учредителя и музея является государственное (муниципальное) задание. В этом документе прописаны основные показатели деятельности музея, достижение которых обуславливается выделением учредителем субсидии. До 2015 года в самом документе указывалась сумма выделяемой субсидии, с 2016 года сумма не указывается.
Данное методическое пособие предназначено не для органов управления культурой, а для государственных и муниципальных музеев, поэтому рассматривает только те аспекты, с которыми сталкивается в своей работе администрация музеев при планировании и отчётности по государственному (муниципальному) заданию. Основной упор сделан на два аспекта:
1) источники для составления государственного (муниципального) задания;
2) показатели государственного (муниципального) задания.
Больше внимания при этом уделяется второму разделу, где помещена информация о сути ключевых показателей государственного (муниципального) задания. За основу были взяты показатели, которые используются в  государственных заданиях краевых государственных музеев Красноярского края как наиболее подробных документах. Фактически этот раздел является аналогом инструкции по заполнению отчёта по форме 8-НК применительно к государственному (муниципальному) заданию. 
Главная цель методических рекомендаций – дать понимание о сути показателей государственного (муниципального) задания и их увязке с другими показателями разных форм отчётности – годовой формы федерального статистического наблюдения 8-НК ежемесячной федеральной формы 433 «Мониторинг №1-Культура. Музей» в АИС «Статистика» и ежемесячной краевой формы отчётности МК-13. 
В приложениях приводятся примеры заполнения показателей муниципального задания по одной услуге и двум работам для условного муниципального музея.


1. Источники для составления государственного 
(муниципального) задания
Государственные задания краевых государственных музеев формируются на основе «Порядка формирования государственного здания в отношении краевых государственных учреждений и финансового обеспечения выполнения государственного задания», утверждённого постановлением правительства Красноярского края №539-п от 9 октября 2015 года. Муниципальные задания муниципальных музеев формируются на основе нормативных актов муниципалитетов, для которых вышеуказанный Порядок выполняет роль ориентира.
Государственное (муниципальное) задание должно содержать:
- показатели, характеризующие качество и объём (содержание) оказываемых услуг и выполняемых работ в абсолютном или процентном значении;
- порядок оказания услуги (выполнения работы);
- определение категорий потребителей услуг: физические лица, юридические лица;
- предельные цены (тарифы) на оплату оказываемых услуг физическими или юридическими лицами либо порядок установления указанных цен (тарифов);
- порядок контроля за исполнением государственного (муниципального) задания.
Действующая форма государственного (муниципального) задания состоит из трёх частей: «Услуги», «Работы» и «Прочие условия». Части первая и вторая содержат меняющиеся как правило ежегодно показатели, часть третья не меняется, она содержит стандартную информацию о формах контроля и основаниях для прекращения государственного (муниципального) задания. 
Части состоят из разделов. Каждый раздел включает в себя одну услугу или работу. В каждом разделе приводится не менее одного показателя объёма и не менее одного показателя качества.
Основой для формирования показателей государственного (муниципального) задания являются Общероссийский и региональный перечни работ и услуг, которые в свою очередь основываются на терминологии статистической отчётности по форме 8-НК. Общероссийский классификатор (базовый отраслевой перечень работ и услуг) «Культура и кинематография» и  Региональный перечень услуг и работ Красноярского края размещены на едином портале бюджетной системы Российской Федерации «Электронный бюджет» https://www.budget.gov.ru 
Именно эти документы должны являться источником всех формулировок государственного (муниципального) задания. Перечни встроены в систему официального сайта для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях https://www.bus.gov.ru. При создании на этом сайте документа «государственное (муниципальное) задание» нет возможности применить иные формулировки, чем в указанных перечнях. Там же приводятся единицы измерения величины показателей (человек, единиц, процентов), которые тоже не подлежат изменению.
Показатели государственного (муниципального) задания устанавливаются учредителем на основе проекта государственного (муниципального) задания, поданного учреждением и основывающемся на динамике показателей прошлых лет (при необходимости существенной корректировки величины некоторых показателей из-за изменившихся условий учредитель может запросить пояснительную записку). Величина показателей на следующий год определяется в конце лета текущего года, когда готовится краевой бюджет, окончательный проект составляется в декабре.
Государственное (муниципальное) задание – главный документ, определяющей основную деятельность музея, он должен быть составлен так, чтобы его показатели соответствовали показателям формы федерального статистического наблюдения 8-НК или могли быть выведены из них простым путём. Противоречие в планах и отчётах о выполнении государственного (муниципального) задания за год и по форме 8-НК недопустимы. 
Государственное (муниципальное)  задание на текущий год и два года планового периода ежегодно в начале года (до конца января) утверждается приказом учредителя и доводится до руководства музея. В течение пяти рабочих дней с момента подписи приказа музей должен разместить государственное (муниципальное)  задание на сайте  https://www.bus.gov.ru. Там же год спустя размещается отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания (промежуточные отчёты размещать не надо).
Все приводимые ниже услуги и работы являются обязательными для включения в государственное (муниципальное) задание музеев, кроме работы «Осуществление реставрации и консервации», о чём будет сказано ниже.









2. Показатели государственного (муниципального) задания
Основная функция государственного (муниципального) задания – это определение характера и величины показателей, по которым будет оцениваться деятельность учреждения. Эти показатели выполняются в ходе оказания учреждением услуг и проведения работ.
При этом вовсе не обязательно включать в документ абсолютно все показатели деятельности музея. Состав показателей государственного (муниципального) задания ограничен действующими перечнями работ и услуг. Перечни не дают возможность включать такую деятельность как доходы от платных услуг, внесённые в Госкаталог предметы, количество посетителей по Пушкинской карте и многие другие. Кроме того, учредитель может ставить и другие задачи, выделяя под них специальное финансирование, а не включая в государственное (муниципальное) задание.
При составлении государственного (муниципального) задания важно указание о платности работ и услуг. Одна и та же услуга (работа), оказываемая платно или бесплатно, имеет в перечнях особые номера. Поэтому целесообразно делить такую услугу как «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» и такую работу как «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» на два раздела каждую: платная и бесплатная со своими показателями для каждого раздела. При проверке государственного (муниципального) задания органы финансового контроля обращают на это внимание.
Для услуг и работ нужно также заполнить графы таблицы Среднегодовой размер платы (цена, тариф) на три плановых года. В платном разделе услуги (работы) нужно проставить среднюю цену услуги, а бесплатном разделе – проставить нули. При этом из приведённых в настоящих методических рекомендациях услуг и работ платные разделы могут включать только услуга «Публичный показ» и работа «Организация мероприятий». Остальные работы считаются бесплатными, т.к. посетитель музея их напрямую не оплачивает.
Далее мы рассмотрим примерную структуру  государственного (муниципального) задания, включающую только необходимые услуги и работы.








2.1. Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций
Основная услуга музеев, выражающая их специфику среди всех других существующих учреждений – публичный показ музейных предметов, музейных коллекций. В государственном (муниципальном) задании эта деятельность должна быть представлена только как услуга, а не как работа. Не нужно выбирать работы «Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок» и аналогичные. Они существуют для учреждений, для которых музейная работа является дополнительной. Музеям же достаточно услуги, которая достаточно обширна по содержанию.
Если посещение музея бесплатное, данная услуга должна быть представлена одним разделом. Если посещение музея платное,  данная услуга должна быть разбита на два раздела: услуга платная (реестровый номер 910200О.99.0.ББ69)  и услуга бесплатная (реестровый номер 910200О.99.0.ББ82). По первому разделу учитываются посетители, купившие билет в музей. По второму разделу учитываются посетители установленных льготных категорий, получившие бесплатный билет в музей на основании прейскуранта музея, который должен быть составлен с учётом требований российского законодательства. В латном и бесплатном разделах приводится не менее одного показателя объёма и не менее одного показателя качества.
Осуществляться публичный показ может разными способами (в разных условиях): 
в стационарных условиях, т.е. относительно постоянно на площадях данного юридического лица: и главного здания, и филиалов, и официально арендованных помещений);
вне стационара, т.е. в рамках передвижных выставок;
удалённо через сеть Интернет, т.е. на сайте, в социальных сетях, в мобильных приложениях и другими средствами.
Каждый способ работы должен содержать не менее одного показателя объёма и не менее одного показателя качества. Ниже рассмотрим этот вопрос подробнее в отдельных параграфах.
В одном разделе по данной услуге могут быть представлены все способы её оказания. Так в разделе «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (бесплатная)» могут быть объединены способы в стационарных условиях, вне стационара, удалённо через сеть Интернет, показанные отдельными строками в единой таблице.
Таким образом, по данной услуге количество разделов не менее двух (см. Приложение 1)




В стационарных условиях
Обязательный показатель объёма в данном разделе – количество посетителей по билетам в платном разделе и по бесплатным билетам (в бесплатном разделе. Данные требования соответствуют требованиям графы 3 раздела 6 отчёта по форме 8-НК и включают только индивидуальных и экскурсионных посетителей экспозиций и выставок по билетам. В отличие от формы 8-НК, в которой посетители учитываются в тысячах человек, в государственном (муниципальном) задании значение показателя устанавливается до человека, поэтому может быть только целым числом.
Совокупное число посетителей по этому показателю (платных и бесплатных) должно точно соответствовать данным строки 4.1 в отчётной форме МК-13 в системе «БАРС», заполняемой ежемесячно.
Обязательный показатель качества –  количество музейных предметов основного музейного фонда учреждения, опубликованных на экспозициях и выставках за отчётный период (т.е. экспонируемость основного фонда). В данной графе указывается абсолютное число экспонируемых предметов основного фонда музея, складывающееся из количества предметов постоянной экспозиции (при её наличии) и количества предметов, представленных на временных выставках в течение отчётного периода (квартала, полугодия, 9 месяцев, года). При этом каждый предмет учитывается только один раз, даже если он экспонировался в течение года на нескольких выставках. В данной графе речь идёт только о материальных предметах, а не об их цифровых изображениях. Данные по этому показателю должны точно соответствовать данным строки 1.2 в отчётной форме МК-13 в системе «БАРС», заполняемой ежемесячно.
Для услуги нужно также заполнить графы таблицы «Среднегодовой размер платы (цена, тариф)» на три плановых года. В платном разделе услуги нужно проставить среднюю цену входного билета, а бесплатном разделе – проставить нули. 












	Вне стационара
Этот способ публичного показа как правило бесплатный, т.к. посетитель напрямую не платит организатору передвижной выставки. 
Если же имеется договорённость о получении музеем доли от стоимости билета или реализации на площадке собственных билетов, то публичный показ вне стационара станет платной услугой и способ «Вне стационара» может быть отнесён к платной услуге или разделён на два раздела по аналогии со способом «В стационарных условиях» с указанием планируемого количества выставок и посетителей на платной и бесплатной основе отдельно.
Обязательные показатели объёма – количество выставок и число посетителей. Оба эти показателя должны подтверждаться официальными письмами от принимающей площадки (школы, музея, библиотеки, организаторов уличной площадки) на бланке с подписью руководителя или уполномоченного лица. 
В письме должны содержаться следующие данные:
- название внемузейной выставки, 
- указание на музей-организатора, 
- место проведения, 
- время проведения, 
- количество посетителей. 
Последнее должно быть выражено конкретным числом без «более», «около» и т.д. Количество посетителей выставки должно быть указано без округлений до человека. Поскольку величина показателя является точным числом в человеках, она и составляться должна из точных чисел. Если музей отчитывается за три выставки с посещением 2000 человек, он должен предъявить, например, три письма на 358, 1042 и 600 человек.
Разумеется, в случае, если одна организация принимала от музея подряд на короткое время несколько выставок, возможно как составить несколько писем, так и привести всю информацию в одном письме, где отдельно будут указаны название, время проведения и посещаемость каждой выставки. 
Если выставка переходящая (например, ноябрь – февраль), её посещаемость учитывается только один раз – в том году, когда она закрылась.
Помимо обязательной информации письмо о внемузейной выставке может содержать любые дополнительные сведения, например, о структуре её аудитории (дети, взрослые, пенсионеры), количестве экскурсий, отзывы о выставке и многое другое.
Обязательный показатель качества – доля опубликованных на экспозициях и выставках музейных предметов за отчётный период от общего количества предметов музейного фонда учреждения. Величина показателя складывается из суммы музейных предметов, выданных на выставки вне музея по актам, за исключением повторных выдач.
Удалённо через сеть Интернет
Обязательный показатель объёма – число посетителей. Сюда включаются посетители сайта учреждения на основании данных счётчиков PRO.Культура (визиты).
Обязательный показатель качества – количество предметов музейного собрания учреждения, опубликованных удалённо (через сеть Интернет, публикации) за отчётный период. Сюда входят предметы совокупного фонда музея (основной и научно-вспомогательный), цифровые изображения которых с описаниями и указанием на принадлежность музею были опубликованы строго за отчётный период. 
Один из вариантов подтверждения величины этого показателя заключается в использовании скриншотов со страницы с предметами музея на сайте Госкаталог.РФ, т.к. там указано количество представленных предметов. Ежеквартальные скриншоты будут показывать разное число предметов, которые опубликованы на сайте Госкаталог.РФ для всеобщего доступа. Разница между результатом на конец прошлого года и концом отчётного периода и составит величину показателя. Аналогично можно использовать скриншоты с музейной базы данных, но только если она доступна всем желающим через сайт музея.
Этот способ предоставления услуги является бесплатным, т.к. посещение сайта музея и сайта Госкаталога не требует дополнительных затрат от людей.













2.2. Работа «Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций»
Эта работа также является специфической для музеев и подлежит обязательному включению в государственное (муниципальное) задание.
Обязательный показатель объёма – количество предметов музейного фонда учреждения: совокупность основного и научно-вспомогательного фонда в соответствии со строкой 3.2. в отчётной форме МК-13 в системе «БАРС», заполняемой ежемесячно. Показатель нарастающий.
Возможные показатели качества приведены ниже. 
1) Доля музейных предметов, внесённых в электронный каталог музея, т.е. в музейную базу данных «КАМИС», АИС «Музей-4» и др. Показатель нарастающий, считается от числа музейных предметов основного и научно-вспомогательного фонда в совокупности, которое приводится в показателях объёма. Величина показателя должна соответствовать данным по строке 3 в отчётной форме МК-13 в системе «БАРС», заполняемой ежемесячно.
Речь здесь идёт о предметах, для которые заведены карточки в базе данных, зафиксированы номера, название, описание. При этом информация в карточках может быть неполной, например, без изображения предмета.
2)  Доля оцифрованных музейных предметов из общего числа музейных предметов и коллекций. Показатель нарастающий, считается от числа музейных предметов основного и научно-вспомогательного фонда в совокупности, которое приводится в показателях объёма.
Речь здесь идёт о предметах, имеющих цифровые фотографии. Сюда не входят предметы из электронного каталога, если к их карточкам не прикреплена фотография. Однако в число оцифрованных могут входить сфотографированные предметы из старых поступлений, ещё не внесённые в электронный каталог. Поэтому величина этого показателя может значительно отличаться от величины предыдущего как в большую, так и в меньшую сторону.
3) доля экспонируемых предметов из общего числа предметов основного фонда. Величина данного показателя в процентах должна соответствовать абсолютному числу в предметах для показателя услуги Публичный показ (платная)  «Количество музейных предметов основного Музейного фонда учреждения, опубликованных на экспозициях и выставках за отчётный период». Это одно и то же число, но записанное в абсолютном значении или как доля от основного фонда. При этом число предметов основного фонда в государственном (муниципальном задании) не указывается. Величина показателя должна соответствовать данным по строке 1 в отчётной форме МК-13 в системе «БАРС», заполняемой ежемесячно.

2.3. Осуществление реставрации и консервации музейных предметов, музейных коллекций 
Данную работу (реестровый номер 910000.Р.27.1.Р0360001000) целесообразно включать в государственное (муниципальное) задание только тем музеям, которые имеют штатных лицензированных реставраторов, либо получают целевое финансирование для оплаты реставрационных работ сторонним реставраторам. В противном случае эту работу включать не нужно.
Показатель является комплексным, как и показатель количества музейных предметов, в предыдущей работе. Он включает предметы, подвергшиеся как консервации, так и реставрации. Некоторые консервационные мероприятия могут проводиться в том числе опытными хранителями коллекций (смазка оружия, стирка предметов ткани) и фиксируются в отчёте главного хранителя. Реставрационные работы проводятся исключительно реставраторами, имеющими лицензию министерства культуры России, и сопровождаются подготовкой реставрационных паспортов.
Музей сам устанавливает содержание показателя: включать сюда только отреставрированные предметы, только законсервированные, или те и другие в какой-то пропорции в разные годы.
Обязательный показатель объёма – количество предметов, прошедших реставрацию и консервацию в совокупности.
Возможные  показатели качества приведены ниже (см. также Приложение 2)
1) Доля музейных предметов, прошедших консервацию (реставрацию), из числа выявленных музейных предметов для консервации (реставрации). При этом количество выявленных предметов должно быть задокументировано. Здесь речь идёт о предметах, требующих реставрации или консервации из числа музейных предметов основного и научно-вспомогательного фонда в совокупности, которое приводится в показателях объёма по работе «Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций».
2) Доля отреставрированных предметов музейного фонда от количества предметов, требующих реставрации и консервации. Здесь речь идёт о предметах, требующих реставрации и консервации из числа музейных предметов основного и научно-вспомогательного фонда в совокупности, которое приводится в показателях объёма по работе «Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций»
3) Доля отреставрированных предметов основного музейного фонда от количества предметов основного фонда, требующих реставрации. Здесь речь идёт о предметах только основного фонда.
2.4. Организация и проведение культурно-массовых мероприятий
Понятие культурно-массового мероприятия
	Распоряжение министра культуры РФ от 16 октября 2020 года «О методологии расчёта показателя "Число посещений культурных мероприятий"» приводит следующее предельно общее определение: 
Культурные мероприятия - это культурно-массовые, культурно-досуговые и массовые зрелищные мероприятия в сфере культуры, проводимые библиотеками, культурно-досуговыми организациями, музеями, театрами, концертными организациями и самостоятельными коллективами, парками, цирками, зоопарками, зоосадами, кинотеатрами, детскими школами искусств по видам искусств, образовательными организациями среднего профессионального и высшего образования, а также другими организациями, проводящими культурные мероприятия, помимо основных видов деятельности, на возмездной и безвозмездной основе, в своих стенах и вне стен, в том числе в онлайн-формате, вне зависимости от их ведомственной принадлежности и формы собственности.
Примеры мероприятий музеев приведены в инструкции к заполнению отчёта по форме 8-НК. Это «массовые мероприятия (праздники, фестивали, народные гуляния, организованные музеем в отчетном году, как в музее, так и вне его)», а также «культурно-образовательные мероприятия (лекции, клубы и объединения по интересам, кружки, мастер-классы, конференции, семинары, «круглые столы», «квесты»)» Более подробный список был приведён в приказе Росстата от 23 августа 2019 г. N 468 «Изменение в Указания по заполнению формы федерального статистического наблюдения  8-НК "Сведения о деятельности музея", утвержденной приказом Росстата от 26 сентября 2018 г. N 584», который хотя и был отменён после ведения новой формы 8-НК, однако сохраняет определённую методическую ценность в данном вопросе. Там был следующий перечень:
«массовых мероприятий (праздники, фестивали, народные гулянья, акции, конкурсы, ярмарки, слёты, концерты, спектакли, презентации, творческие встречи, шоу, интерактивные реконструкции, парады, состязания, воинские и гражданские ритуалы, походы, мероприятия в рамках Всероссийских акций и тому подобное), организованных музеем в его зданиях и/или на принадлежащих ему территориях (а также на иных территориях, где в качестве организатора/соорганизатора мероприятия выступает музей), с целью осуществления одного или нескольких видов деятельности, относящихся в соответствии с уставом музея, к числу основных (научно-исследовательская, просветительская, учётно-хранительская) и имеющих утверждённую программу проведения, формы и способы участия в нём граждан, возмездный или безвозмездный характер оказанных услуг как неотъемлемой части программы мероприятия;
культурно-общеобразовательных мероприятий (в том числе лекций), организованных музеем и проводимых как в музее, так и вне его (факультативы, литературные и музыкальные гостиные, кружки, студии, вечера, мастер-классы, квесты, встречи, концерты, кинопросмотры, конференции, семинары, круглые столы, клубы и объединения по интересам, а также детские культурно-просветительские мероприятия, посвящённые памятным датам, конкурсы, инклюзивные мероприятия и т.д.)».
Однако исчерпывающего перечня наименований мероприятий нет и не может быть, поскольку новые формы работы возникают постоянно. В практике самое чёткое определение мероприятия от противного – это такая форма работы сотрудников музея с аудиторией, которая не является экспозицией, выставкой или экскурсией, то есть не входит в сферу охвата услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций». Речь в данном случае обо всех прочих формах работы, будь то лекция, семинар, фестиваль, конференция, квест, мастер-класс, концерт, спектакль, дискуссия, торжественное вручение паспорта, выездная регистрация брака, семейный праздник, выпускной, субботник, викторина, кинопоказ, презентация, конкурс, игра, реконструкция, торжественное открытие и прочее. 
При этом мероприятие может проходить как в музее, так и вне музея, но обязательно в очной форме. Онлайн-мероприятия и их участники  не включаются в отчёт по государственному (муниципальному) заданию.
Важно пояснить, что выставка в музее или вне музея не является мероприятием, её участники входят в число посетителей по услуге «Публичный показ» в зависимости от того, в музея или вне музея проводилась выставка. Однако организованное открытие выставки (вернисаж) со своим сценарием и другой специальной подготовкой безусловно является мероприятием.










Платные и бесплатные мероприятия
Как и услуга «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» работа «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» бывает платной или бесплатной для участников. 
Если все мероприятия музея бесплатные, данная услуга должна быть представлена одним разделом. Если платные мероприятия предусмотрены прейскурантом музея,  данная услуга должна быть разбита на два раздела: работа платная (реестровый номер 910000.Р.27.1.Р049)  и работа бесплатная (реестровый номер 910000.Р.27.1.Р051). В каждом разделе приводятся два показателя объёма (количество мероприятий и число участников) и не менее одного показателя качества.
Государственное (муниципальное) задание не знает разделения мероприятий на культурно-массовые и культурно-просветительные (как в форме 8-НК), а знает только разделение на платные и бесплатные. Но в своей совокупности количество всех мероприятий и число их участников остаётся одним. Сумма участников культурно-массовых и культурно-просветительных мероприятий (графы 13 и 15 раздела 6 формы 8-НК) должна быть равна сумме участников платных и бесплатных мероприятий по государственному (муниципальному) заданию. Аналогично с числом мероприятий.















Иные зрелищные мероприятия
Перечни дают возможность детализировать проводимые мероприятия и выбрать отдельные их виды, задав план по мастер-классам, лекциям, ритуалам, презентациям, творческим (фестивали, конкурсы) или методическим (конференции, семинары) мероприятиям.
Однако для удобства работы целесообразно не раздувать текст документа, а использовать формулировку «иные зрелищные мероприятия» (реестровый номер 910000.Р.27.1.Р0510001000) для всего комплекса проводимых музеем мероприятий. Единственное исключение для краевых государственных музеев оговорено ниже.
Важно подчеркнуть, что сумма посетителей музея на платной и бесплатной основе по услуге «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций. В стационарных условиях» с платными и бесплатными участниками мероприятий по работе «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» должна быть равна числу в графе 16 раздела 6 отчёта по форме 8-НК, т.е. тому показателю, который положен в основу национального проекта «Культура» и национальных целей Президента России и установлен каждому музею края с ежегодным приростом до 2030 года. В форме 8-НК величина показателя указывается округлённо в тысячах человек, а полностью соответствовать  отчёту по государственному заданию должно число по строке 5 в отчётной форме МК-13 в системе «БАРС», заполняемой ежемесячно.
Ежемесячно музей заполняет форму отчёта 433 «Мониторинг №1-Культура. Музей» в АИС «Статистика». В терминологии этой формы число посещений музея – это  данные по графе 16. Посещения на возмездной основе – это сумма показателей по услуге «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций. В стационарных условиях» (платная) и работе «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (платная). Посещения на безвозмездной основе – это сумма показателей по услуге «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций. В стационарных условиях» (бесплатная) и работе «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (бесплатная).
Итак, хотя впрямую этот показатель не приведён в государственном (муниципальном) задании, он легко вычисляется из суммы посетителей и участников по услуге и работе, приведённым в государственном (муниципальном) задании.
Таким образом, при наличии в практике музея платных мероприятий, данная работа включает два раздела платный и бесплатный, по каждому из которых есть два показателя объёма и не менее одного показателя качества.
Обязательные показатели объёма: количество проведённых мероприятий (единиц), количество участников (человек).
Возможные показатели качества: Доля населения, принявшего участие в мероприятиях; Доля участников мероприятий к предыдущему отчётному периоду.
Для работы также нужно заполнить графы таблицы Среднегодовой размер платы (цена, тариф) на три плановых года. В платном разделе работы нужно проставить среднюю цену участия в мероприятии. Для этого необходимо поделить планируемый доход от платных мероприятий на число участников.
Для вычисления средней цены самого мероприятия необходимо поделить планируемый доход от платных мероприятий на количество мероприятий.
 В бесплатном разделе в соответствующих графах нужно проставить нули (см. Приложение 3). 

























Методические мероприятия (семинар, конференция)
Краевые государственные музеи являются методическими центрами для муниципальных музеев Красноярского края, поэтому работа «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» в их государственном задании обязательно включает подраздел Методические мероприятия (семинар, конференция), реестровый номер 910000.Р.27.1.Р0510003000. Сюда относятся конференции, форумы, круглые столы, обучающие семинары, семинары-совещания.
Являясь формой проведения бесплатных мероприятий, методические мероприятия не требуют особого раздела и помещаются в разделе бесплатных мероприятий. Для этого необходимо по одному показателю объёма и качества.
Обязательный показатель объёма – количество проведённых мероприятий. Таким образом общее количество мероприятий по бесплатному разделу состоит из суммы мероприятий по строке «методические» и строке «иные зрелищные мероприятия».
Возможно также выделение показателя – количество участников, однако данный показатель непредсказуем, поскольку очное участие в методических мероприятиях (а в государственные задания краевых музеев включаются только очные мероприятия) требует от участников из муниципальных музеев затрат на командировочные расходы, которые могут оказаться им непосильны в силу недостаточности финансирования и отдалённости от краевых музеев, поэтому достоверно запланировать количество участников невозможно. В этом случае целесообразен единый подсчёт участников методических и иных мероприятий по единственной строке в разделе «Количество участников», т.е. включать сюда и участников методических мероприятий, не выделяя их в отдельную строку.
Возможные показатели качества: разработка и выпуск инструктивно-методических материалов (единиц); динамика количества разработанных методических рекомендаций по сравнению с предыдущим годом; доля участников мероприятий к предыдущему отчётному периоду.
Далее необходимо пояснить термин «инструктивно-методические материалы».
ГОСТ 7.60-2003 «Издания. Основные виды. Термины и определения» содержит раздел 3.2.4.3.3 Производственно-практические издания, где приводится ряд определений:
инструктивно-методическое издание: производственно-практическое издание, содержащее документы определённого типа и методические рекомендации по их использованию, адресованные специалистам в помощь их практической деятельности в рамках данного ведомства;
практическое пособие: производственно-практическое издание, предназначенное для овладения знаниями и навыками при выполнении работы;
практическое   руководство: практическое   пособие, рассчитанное      на      самостоятельное      овладение какими-либо производственными навыками;
памятка: производственно-практическое   издание, имеющее   небольшой   объём,   содержащее   практические   сведения,    полезные   в   производственной деятельности или повседневной жизни.
Список видов методических изданий можно дополнить по методическим рекомендациям, существующим для библиотек (напомним, что данная работа не является специфически музейной, в отличие от всех остальных, поэтому возможно пользоваться методическими разработками других типов учреждений культуры). Здесь методические издания разделяются на методические пособия и инструктивно-методические пособия.
Методические пособия содержат советы по организации и методике библиотечно-библиографической деятельности. 
Методические письма — это консультации по конкретным вопросам музейной работы, которые недостаточно освещены в специальной литературе, являются новыми или малоизвестными музейным работникам.
Методические разработки — это издание, содержащее материалы в помощь подготовке и проведению конкретных работ (мероприятий) в музее, сочетающее описание последовательности действий, отражающих ход его проведения, с методическими советами по его организации. Методические разработки — это комплексная форма, которая может включать также сценарии, планы выступлений, описание творческих заданий, схемы, рисунки и т.д
Инструктивно-методические пособия, определяющие наиболее целесообразный порядок выполнения тех или иных музейных процессов и операций, регламентирующие различные участки и стороны деятельности музеев. Инструктивно-методические пособия издаются в следующих видах: 
1. Регламентирующая документация (уставы, положения, инструкции, стандарты, нормы, правила и т. д.). Определяют границы, рамки деятельности библиотек и их структурных подразделений, а также порядок выполнения тех или иных процессов и операций, и т.п. 
2. Применение регламентирующей документации связано с разработкой инструктивно-методических материалов, призванных помочь внедрению регламентирующих документов в практику. 
3. Важной формой методического обеспечения деятельности музеев являются методические рекомендации, основанные на изучении передового музейного опыта, и определяющие наиболее целесообразный порядок выполнения конкретных музейных работ. Это пособия, содержащие советы для оказания методической помощи во внедрении наиболее эффективных форм и методов работы. 
Являясь методическими центрами для музеев края, краевые государственные музеи могут выпускать такие издания не только в бумажном, но и в электронном вариантах, размещая их на сайте или рассылая по музеям. Главное – обеспечить доступность к разработанным материалам целевой аудитории.
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3. Отчётность по выполнению государственного 
(муниципального) задания

Если штат учреждения это позволяет, в нём может быть назначен иной сотрудник, кроме руководителя, ответственный за выполнение государственного (муниципального) задания: заместитель руководителя, учёный секретарь, заведующий отделом. Данный сотрудник должен осуществлять мониторинг выполнения показателей в течение года и составлять для руководителя проекты отчётов и планов, связанных с выполнением государственного (муниципального) задания.
Отчёты о выполнении государственного (муниципального) задания подаются учредителю четыре раза в год с нарастающим итогом: за 1-й квартал (до 20 апреля), за 1-е полугодие (до 20 июля), за 9 месяцев (до 20 октября) и за год (до 25 января).
Недопустимо противоречие в отчётах о выполнении государственного (муниципального) задания за год и по форме 8-НК, а также по суммарному итогу ежемесячных форм отчётности в краевой АИС «Барс» и федеральной АИС «Статистика». 
Форма отчёта по выполнению государственного (муниципального) задания аналогична форме самого государственного (муниципального) задания с некоторыми коррективами. 
Отчёт следует структуре государственного (муниципального) задания, включающей услугу и работы с их показателями. Только отсутствуют столбцы с данными о тарифе, а вместо плановых показателей на три года последние столбцы содержат плановый показатель отчётного периода, его фактическое значение по итогам отчётного периода и значение годового показателя (Приложение 4).
К таблице отчёта, если это требуется учредителем, прикладывается пояснительная записка в свободной форме, где приводятся все показатели, которые отклоняются от планового значения в большую или меньшую сторону с обоснованием причин этого отклонения.
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